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1. PREMESSA

GUALA DISPENSING S.P.A. ha adottato un Modello di organizzazione, gestione e controllo ex art. 6 D.lgs. n.
231/01, di cui il presente documento costituisce parte integrante.

Nello svolgimento quotidiano delle attivita lavorative & possibile ravvedere fatti o condotte illecite (o che
appaiano tali). Coloro che segnalano tali fatti o condotte non solo favoriscono una repressione efficace, ma
manifestano un coinvolgimento eticamente corretto ed una impostazione culturale che costituisce, essa stessa,
il primo deterrente al fenomeno della commissione di reati.

Tuttavia, per timore di ripercussioni negative sulla propria posizione, i dipendenti potrebbero non segnalare
queste situazioni agli organi legittimati ad intervenire: prevedere una tutela specifica dovrebbe incoraggiare un
comportamento civico piu virtuoso.

2. FINALITA E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente documento descrive la procedura per segnalare gli illeciti e per tutelare adeguatamente i soggetti che
effettuano le segnalazioni. Le finalita della procedura sono le seguenti:
e fornire indicazioni e strumenti per effettuare le segnalazioni;
e prevedere le modalita per garantire la riservatezza e I'anonimato del segnalante nel rispetto della
legge;
e fornire indicazioni sulle forme di protezione da possibili ritorsioni riservate ai soggetti che in buona fede
segnalano cattive condotte o comportamenti illeciti;
La procedura si applica a tutti i dipendenti e collaboratori a qualsiasi titolo della Societa, che intendono segnalare
illeciti e a tutti i dipendenti che, con compiti e livelli di responsabilita diversi, intervengono nei procedimenti
correlati alle segnalazioni.

3. OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE

Ai sensidel D.Lgs. n. 24 del 10 marzo 2023 (in G.U. il 15.03.2023, in vigore dal 30.03.2023) ed ai fini del presente
Modello 231, si intendono per:

a) ‘“violazioni”: comportamenti, atti od omissioni che ledono linteresse pubblico o l'integrita
dell'amministrazione pubblica o dell'ente privato e che consistono in:

1) illeciti amministrativi, contabili, civili o penali che non rientrano nei numeri 3), 4),5) e 6);

2) condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231, o violazioni dei modelli
di organizzazione e gestione ivi previsti, che non rientrano nei numeri 3), 4), 5) e 6);

3) illeciti che rientrano nell'ambito di applicazione degli atti dell'Unione europea o nazionali indicati
nell'allegato al presente decreto ovvero degli atti nazionali che costituiscono attuazione degli atti
dell'Unione europea indicati nell'allegato alla direttiva (UE) 2019/1937, seppur non indicati nell'allegato
al presente decreto, relativi ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi, prodotti e mercati finanziari e
prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformita dei prodotti;
sicurezza dei trasporti; tutela dell'ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza degli
alimenti e dei mangimi e salute e benessere degli animali; salute pubblica; protezione dei consumatori;
tutela della vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi;

4) atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell'Unione di cui all'articolo 325 del Trattato sul
funzionamento dell'Unione europea specificati nel diritto derivato pertinente dell'Unione europea;

5) atti od omissioni riguardanti il mercato interno, di cui all'articolo 26, paragrafo 2, del Trattato sul
funzionamento dell'Unione europea, comprese le violazioni delle norme dell'Unione europea in materia
di concorrenza e di aiuti di Stato, nonché le violazioni riguardanti il mercato interno connesse ad atti che
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violano le norme in materia di imposta sulle societa o i meccanismi il cui fine & ottenere un vantaggio
fiscale che vanifica I'oggetto o la finalita della normativa applicabile in materia di imposta sulle societa;
6) atti o comportamenti che vanificano I'oggetto o la finalita delle disposizioni di cui agli atti dell'Unione
nei settori indicati nei numeri 3), 4) e 5).

b) «segnalazione» o «segnalare»: la comunicazione scritta od orale di informazioni sulle violazioni;

c) «segnalazione interna»: la comunicazione, scritta od orale, delle informazioni sulle violazioni, presentata
tramite il canale di segnalazione interno alla societ3;

d) «segnalazione esterna»: la comunicazione, scritta od orale, delle informazioni sulle violazioni, presentata
tramite il canale di segnalazione esterna di ANAC.

Possono effettuare segnalazioni:

a) i lavoratori subordinati di soggetti del settore privato, ivi compresi i lavoratori il cui rapporto di lavoro e'
disciplinato dal decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81, o dall'articolo 54-bis del decreto-legge 24 aprile 2017,
n. 50, convertito, con modificazioni, dalla legge 21 giugno 2017, n. 96;

b) i lavoratori autonomi, ivi compresi quelli indicati al capo | della legge 22 maggio 2017, n. 81, nonche' i titolari
di un rapporto di collaborazione di cui all'articolo 409 del codice di procedura civile e all'articolo 2 del decreto
legislativo n. 81 del 2015, che svolgono la propria attivita' lavorativa presso soggetti del settore pubblico o del
settore privato;

c) i lavoratori o i collaboratori, che svolgono la propria attivita' lavorativa presso soggetti del settore pubblico o
del settore privato che forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore di terzi;

d) i liberi professionisti e i consulenti che prestano la propria attivita' presso soggetti del settore pubblico o del
settore privato; g) i volontari e i tirocinanti, retribuiti e non retribuiti, che prestano la propria attivita' presso
soggetti del settore pubblico o del settore privato;

e) gli azionisti e le persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza,
anche qualora tali funzioni siano esercitate in via di mero fatto, presso soggetti del settore pubblico o del settore
privato.

Incaricato della gestione della segnalazione & il Comitato etico, che agira nella massima riservatezza, in modo da
garantire i segnalanti contro qualsiasi ritorsione, discriminazione, penalizzazione, assicurando, altresi la
segretezza dell'identita del segnalante (salvo la ricorrenza di eventuali obblighi di legge).

Le segnalazioni devono essere tutte conservate presso gli uffici del Comitato etico. Il Comitato etico potra
indicare, in itinere, tutti gli ulteriori flussi informativi che dovessero apparire di volta in volta necessari per
I'espletamento della propria attivita.

La segnalazione riguarda situazioni di cui il soggetto sia venuto direttamente a conoscenza «in ragione del
rapporto di lavoro» e possono comprendere, oltre a quanto appreso in virtu del ruolo ricoperto, anche le notizie
acquisite in occasione e/o a causa dello svolgimento delle mansioni lavorative, seppure in modo casuale.

La segnalazione non riguarda invece doglianze di carattere personale del segnalante, rivendicazioni o istanze che
rientrano nella disciplina del rapporto di lavoro, rapporti col superiore gerarchico o colleghi.

La segnalazione puo essere effettuata in forma anonima, con le modalita di cui ai paragrafi che seguono.

4. CONTENUTI DELLA SEGNALAZIONE

Il segnalante deve fornire tutti gli elementi utili alla ricostruzione del fatto e ad accertare la fondatezza di quanto
segnalato. L'identita del segnalante, acquisita contestualmente alla segnalazione, viene successivamente
disgiunta dalla segnalazione stessa, al fine di garantire la riservatezza. Le segnalazioni anonime, vale a dire prive
di elementi che consentano di identificare il loro autore, anche se recapitate tramite le modalita previste dalla
presente procedura, verranno trattate alla stregua delle altre segnalazioni anonime e prese in considerazione
per ulteriori verifiche solo se relative a fatti di particolare gravita e con un contenuto che risulti adeguatamente
dettagliato e circostanziato.




5. DESTINATARI DELLA SEGNALAZIONE E MODALITA DI INVIO

Come anticipato, incaricato della gestione della segnalazione & il Comitato etico.
In particolare, il sistema di tutela del c.d. whistleblowing, come disposto dalla L. n. 179/17 e dal D.Lgs. n. 24/2023
e costituito da:

a) un modulo di segnalazione presente sul sito internet della societd che consente, con modalita
informatiche, I'invio di segnalazioni anonime o con garanzia di riservatezza dell’identita del segnalante
sia in forma scritta che orale;

b) invio di lettera raccomandata in forma cartacea (anche anonima) all’indirizzo del Comitato etico
allattenzione del componente del Comitato Etico Avv. Elena Comaschi, % Studio Legale Gastini, Piazzetta
Santa Lucia 1 - 15121 Alessandria (AL) in busta chiusa con indicazione della dicitura “riservata”. In tal
caso, al fine di garantire la riservatezza ed in vista della protocollazione riservata della segnalazione a
cura del Comitato & necessario che la segnalazione venga inserita in due buste chiuse: la prima con i dati
identificativi del segnalante unitamente alla fotocopia del documento di riconoscimento; la seconda con
la segnalazione, in modo da separare i dati identificativi del segnalante dalla segnalazione. Entrambe
dovranno poi essere inserite in una terza busta chiusa che rechi all’esterno la dicitura “riservata” al
gestore della segnalazione. La segnalazione & poi oggetto di protocollazione riservata, anche mediante
autonomo registro, da parte del gestore.

c) Gestire le richieste di incontro diretto pervenute tramite portale Whistleblowing o con lettera
raccomandata all’indirizzo di cui al precedente punto, fissando un incontro entro un termine ragionevole
(non oltre 15 giorni dalla richiesta) presso lo Studio Legale dell’Avv. Elena Comaschi in Piazzetta Santa
Lucia 1 - 15121 Alessandria (AL), al fine di garantire la riservatezza;
Il Comitato etico, salvo in caso di segnalazioni anonime che rendano impossibile risalire all'identita del
segnalante:
a) da ricevuta della segnalazione entro sette giorni dalla data di ricezione;
b) mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante e pud richiedere a quest'ultima, se necessario,
integrazioni;
c) da diligente seguito alle segnalazioni ricevute;
d) fornisce riscontro alla segnalazione entro tre mesi dalla segnalazione;
La societa mette a disposizione informazioni chiare sul canale, le procedure ed i presupposti per effettuare le
segnalazioni. Le suddette informazioni sono esposte e rese facilmente visibili nei luoghi di lavoro, nonché
pubblicate sul sito internet della societa.
Se la persona segnalante ha gia' effettuato una segnalazione interna e questa non ha avuto seguito, oppure se
la persona segnalante ha fondati motivi di ritenere la segnalazione interna possa essere inefficace o esporla a
ritorsioni, puo allora effettuare una segnalazione esterna tramite il canale attivato sul proprio sito internet
dall'Autorita’ nazionale anticorruzione (ANAC).
Resta fermo il divieto di atti di ritorsione o discriminatori, diretti o indiretti, nei confronti del segnalante per
motivi collegati, direttamente o indirettamente, alla segnalazione. All'uopo, nel sistema disciplinare adottato ai
sensi del comma 2, lett. e), sono previste sanzioni nei confronti di chi viola le misure di tutela del segnalante,
nonché di chi effettua con dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelano infondate.

6. TRATTAMENTO DELLE INFORMAZIONI

Ricevuta la segnalazione, il Comitato etico ne cura la registrazione in forma riservata ed & responsabile della
custodia della documentazione pervenuta. Per la successiva trattazione le segnalazioni sono associate ad un
codice identificativo; nella documentazione vengono oscurate le generalita del segnalante e ogni altro elemento
identificativo. L'identita del segnalante pud essere rivelata solo nelle ipotesi previste dal successivo punto 8.1
(Tutela dell’'anonimato). Il trattamento dei dati personali del segnalante e del segnalato avviene nel rispetto della
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normativa in materia di protezione dei dati personali.
Il Comitato etico assume anche l'incarico di Responsabile per il trattamento dei dati personali relativi alla
presente procedura.

7. VERIFICA DELLA FONDATEZZA DELLA SEGNALAZIONE

La preliminare verifica sulla fondatezza dei fatti oggetto di segnalazione & affidata al Comitato etico che vi
provvede nel rispetto dei principi di imparzialita e riservatezza, effettuando ogni attivita ritenuta opportuna
(richiesta al segnalante di chiarimenti e/o di integrazione di informazioni e documenti, audizione personale e
riservata del segnalante, audizione di eventuali altri soggetti che possono riferire sui fatti segnalati) e avvalendosi
del supporto e della collaborazione delle competenti strutture aziendali, ferma restando la riservatezza
dell’identita del segnalante.

Sulla base di questa prima valutazione, il Comitato etico pud decidere, in caso di evidente e manifesta
infondatezza, di archiviare la segnalazione. In caso contrario, in relazione ai profili di illiceita riscontrati, il
Comitato etico provvedera se del caso anche con la richiesta di applicazione di sanzioni disciplinari come previsto
nel MOGC.

La valutazione del Comitato etico dovra concludersi entro tre mesi dal ricevimento della segnalazione.

8. FORME DI TUTELA DEL DIPENDENTE CHE SEGNALA ILLECITI
8.1 TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEL SEGNALANTE

La segnalazione & accessibile soltanto al Comitato etico. Come detto, sono possibili segnalazioni anonime. In ogni
caso, nell’lambito del procedimento conseguente alla segnalazione, I'identita del segnalante non pud essere
rivelata, a meno che:
® visia il consenso espresso del segnalante;
® la segnalazione risulti infondata e sia stata effettuata in mala fede;
® la contestazione dell'addebito disciplinare risulti fondata, in tutto o in parte, sui contenuti della
segnalazione stessa e la conoscenza dell'identita del segnalante risulti “assolutamente
indispensabile” alla difesa dell'incolpato, sempre che tale circostanza venga da quest’ultimo dedotta
e comprovata in sede di audizione o mediante la presentazione di memorie scritte in sede
contenziosa. Tutti coloro che ricevono o sono coinvolti nella gestione della segnalazione sono tenuti
a tutelare comunque la riservatezza di tale informazione.
La riservatezza e I'anonimato non sono comunque opponibili all’Autorita giudiziaria 0 amministrativa
competente ad indagare sui fatti oggetto di segnalazione.

8.2 DIVIETO DI DISCRIMINAZIONE E RITORSIONE

Nei confronti del lavoratore che effettua una segnalazione ai sensi della presente procedura non é
consentita, né tollerata alcuna forma di ritorsione o misura discriminatoria, avente effetti sulle
condizioni di lavoro per motivi collegati direttamente o indirettamente alla segnalazione. Per misure
discriminatorie si intendono le azioni disciplinari ingiustificate, le molestie sul luogo di lavoro ed ogni
altra forma di ritorsione che determini condizioni di lavoro intollerabili.

Il lavoratore che ritiene di aver subito una discriminazione per il fatto di aver effettuato una segnalazione
di illecito puo dare notizia circostanziata dell’avvenuta discriminazione al Comitato etico che, fatta una
preliminare valutazione, segnala I'ipotesi di discriminazione: - al superiore gerarchico del dipendente
autore della presunta discriminazione, affinché valuti:

e [opportunita/necessita di misure per ripristinare la situazione e/o per rimediare agli effetti negativi

6




della discriminazione; - la sussistenza degli estremi per awviare il procedimento disciplinare nei
confronti dell’autore della discriminazione;

e al C.d.A. per i procedimenti disciplinari che, per i procedimenti di propria competenza, valuta la
sussistenza degli estremi per avviare il procedimento disciplinare nei confronti del lavoratore che
ha operato la discriminazione; Il dipendente che ritiene di aver subito una discriminazione puo
altresi darne notizia all'Organizzazione sindacale alla quale aderisce o quelle rappresentative
presenti nella Societa.

9. RESPONSABILITA DEL SOGGETTO SEGNALANTE

La tutela del soggetto segnalante trova un limite nelle ipotesi di segnalazione calunniosa o diffamatoria, ai sensi
del codice penale e degli artt. 2043 e 2059 del codice civile. Sono altresi fonte di responsabilita, in sede
disciplinare e nelle altre competenti sedi, eventuali forme di abuso della presente procedura, quali le segnalazioni
manifestamente opportunistiche e/o effettuate al solo scopo di danneggiare il segnalato o altri soggetti, e ogni
altra ipotesi di utilizzo improprio o di intenzionale strumentalizzazione dell’istituto oggetto della presente
procedura.




